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Manager — utilizator al platformei Broker.Net ce are facilitatea de a vizualiza,
coordona si administra portofoliul de polite al utilizatorilor subordonati acestuia;

Admin — utilizatorul desemnat al brokerului pentru efectuarea operatiunilor
administrative (ex. Modificare incasari,polite, reesalonare rate,setari comisioane,
postare notificari, etc)

Dashboard — este reprezentat de sectiunea din partea de mijloc, stanga, a paginii
“Acasa”, ce incepe cu “ Noutati”.

I.GENERALITATI PLATFORM@

Platform@ poate fi utilizata in orice browser — Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Opera), folosind versiuni cat mai recente ale acestora (exemplu, in cazul utilizarii Internet Explorer
— recomandabila versiunea 10 saull.)

Accesul in platform@ se face prin link-ul:

www.platforma-broker.oro sau www?2.platforma-broker.ro

[.L1.AUTENTIFICARE

Autentificarea in platform@) se face, astfel :

1. In orice browser a carei versiune este cat mai recenta,
introduceminkulwww.platforma-broker.ro/login/cod broker

Codul de brokerva este transmis de catre Administratia Centrala a
companiei de brokera;.

2. Introducemnumele de utilizator(user name-ul) alocat de catre
administratorul brokerului;

3. Parola initiala, alocata de catre administratorul brokerului care va trebui
modificata ,dupa prima logare, cu o parola proprie din minim 6 caractere;

TIP:

Pentru a nu introduce datele de logare (user name si parola) de fiecaredata, acestea raman
memorate daca apasati checkbox-ul ,, Tine-ma minte” .


http://www.platforma-broker.ro/login
http://www.platforma-broker.ro/
http://www.platforma-broker.ro/
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BrokerNet

Autentificare Platform@ |

DESTINE BROKER DE |

www.destine-broker.ro ASIGURARE REASIGURARE SRL

https://www2.platforma-broker.ro Hiime 65 WEAtoe
https://www.platforma-broker.ro Parola
Conectare Tine-ma minte

¥/ Accept Termenii si Conditiile

cod broker: dest

am uitat parola - alt broker

Prezentare si navigare:

Toate paginile care afiseaza seturi de date (ex. liste de polite, liste de rate scadente, liste de
utilizatori etc.) afiseaza, in general, date sumare ale acestora cat si posibilitatea de a accesa detalii
ale obiectului prezentat sau de a apela functii care opereaza asupra obiectului selectat.
Exemplu: Listé polite — apare printr-un singur click de mouse posibilitatea de:

B a tipari respectiva polita (click pe)

® a vizualiza pagina aferentd politei respective (click pe ) cu detalii privind
continutul politei, detalii privind ratele scadente si Incasarile facute etc.

Simbolurifolosite (Icon-uri) sisemnificatialor

Simbol (Icon) Semnificatie (mouse click)

= La apdsare cu mouse se genereaza pagina printabild a obiectului asociat

La apasarea cu mouse-ul, butonul recalculeaza preturile
Y Accesand acest buton se pot adauga observatii la polita/ rata.
. La apasarea cu mouse-ul a acestui buton se poate:semna oferta pe
4 dispozitiv PAD sau trimite pe mail catre client pentru smenare.
Butonul se regaseste la sectiunea”Ultimele Oferte
La apasare se expandeaza pentru vizualizare §i editare completd obiectul asociat
hd (se ajunge la pagina specifica de vizualizare si editare a obiectuluiselectat)
I Utilizatori si grup de utilizatori.
Setare de securitate
o

Setare de personalizare a portalului de vanzare platform@




@ 2 oberNef MANUAL DE UTILIZARE PLATFORM@ BROKER NET.RO

Sectiune sau setare de tipul financiar

Sectiune sau setare de raportare

cautare Cautare - editare criterii cidutare

Polite tip auto (de obicei apare Insotit de tipul politei - e.x. RCA, CASCO)

Polite de tip property- locuinte facultative(de obicei apare insotit de numele
produsului si al asiguratorului)

Polite de tip obligatorie (PAD)

Polite de tip medicale si de cdldtorie : Travel, Multitravel, Storno

(de obicei apare insotit de numele produsului si al asiguratorului)

Polite de tip Asistenta Rutiera; Upselling (Accidente sofer si pasageri; Sanatate
sofer si asistenta tehnica; Sanatate post calatorie din strainatate; Raspundere
civila familie si individuala, etc)

Polite de tip Accidente persoane (Accidente calatori si bagaje),

Polite de tip raspundere, inclusiv credite (malpraxis, raspunderi profesionale,
generale),

Hﬂﬂ ﬁ ddlﬁ@ *

II.1. FUNCTIA DE“CAUTARE UNIVERSALA

Functia universala de cautareeste apelabila de pe bara principala de meniu .
Functia de “cautare universala” accepta drept criterii de cautare: numar polita, nume asigurat, CNP asigurat,
serie sasiu, numar inmatriculare) .

Rezultatele cautarii sunt afisate pe masura ce se completeaza criteriul de cautare si se afiseaza grupat (dupa
tipul documentului unde a fost gasita o potrivire intre criteriul de cautare - e.g. polita RCA, polita Property, ,
client, utilizator, etc. - imediat dupa scrierea a cel putin 3 .Cu cat se completeaza mai mult la detaliul de
cautare cu atat rezultatul cautarii este mai\ restrans.

Pentru cautare avansata se va accesa” ACASA”>"Cautare Avansata”

I1.2.CAUTARE AVANSATA

Pentru o cautare precisa, apasati direct pe icon-ul aflat in Cautare, ce semnifica o lupa sau se
va accesa”’ ACASA”>"Cautare Avansata”,Daca introduceti un anumit numar de polita, nume de
asigurat, CNP asigurat, etc, veti gasi intreaga lista cu polite,cereri, oferte comparative emise in sistem
pentru criteriul de cautare introdus.

Gestiune borderouri # Clienti Rapoarte Informatii

Administrare 9% Asistenta Rutiera %5 Upselling o8 RCA ¥ Accidente Persoane ™% Locuinte ™% Locuinte-multianuale

Véhzare X Stomo 7% Travel o8 CASCO &= Raspunderi Civile &s Malpraxis Wz CMR Bz ROTR s=fs SANATATE

&2 Credite ' Polita manuala DONATI
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I1.3.CARACTERISTICI PRINCIPALE - EMITERE PRODUS
EDITARE, CALCULARE, SALVARE OFERTE, POLITE, CHITANTE, OP-URI

In cadrul operatiunilor asupra documentelor de tip politd, in orice fazi a subscrierii (e.x. cotatie
comparativa, cerere, politd), pentru a putea salva documentul sau chiar obtine o cotatie trebuie
completate, minimal, datele marcate pe pagina de editare cu etichete avand caracterele scrise cu
Litere ingrosate*.

in conditiile in care la salvare sau calcul sunt informatii obligatorii necompletate, acest lucru este
semnalizat intotdeauna printr-un mesaj care specifica tipul informatiei lipsa cét si vizual, campul in
care se editeaza respectiva informatie are background rosu deschis si se afiseaza un tooltip asociat cu
campul respectiv care specifica obligativitatea completarii respectivului camp sau oferd indicatii
privind valorile acceptate.

Campuri obligatorii—reguld generala:

Campurile avand etichetele cu caractere BOLD*sunt obligatorii pentru cotatie,
calcul,salvare. Dacd cel putin unul din campurile obligatorii nusunt completate,actiunea
solicitatd se intrerupe si se afiseaza pentru completare in partea de sus a paginii un mesaj ce
indica campurile necompletate iar aceste cAmpuri au fondul colorat inrosu deschis.

Pentru emiterea ofertelor si a politelor de asigurare se va accesa zona de emitere unde se
regasesc tipurile de produse de asigurare.

Des me Q0 cautare Acasa  Cestiune borderouri  #Clien ~ Rapoarte  Informatii  Activitati conexe

lifikir & adkgurite || Fddigurire

% Asistenta Rutiera % Upselling o RCA % Accidente Persoane % Locuinte @ Locuinte-multianuale % Emite PAD X Multitravel

M Altele 4 Credite ') Polita manucla DONATI

III.1.1 EMITERE POLITE ELECTRONICE

I 1.1.1 COTATIE COMPARATIVA

Cotatia comparativa reprezinta calcularea primelor de la mai multi asiguratori pentru acelasi bun
asigurat.

Cotatia comparativa se poate face pentru urmatoarele categorii de produse: RCA, Casco, Locuinta,
Travel, ROTR, CMR, Raspunderi Civile Profesionale, Malpraxis.
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cautare

F ] 13 ™ Locuinte-multianuale e - .
Acasa Sl s Raspunderi Civile &3 Malpraxis Wy CM

™ Locuinte

% Asistenta Rutiera % Upselling % Accidente B R“p"“de" Civile
™ Altele 3z Credite ") Polita ma & RCA Asirom - Caminul Meu ! tatie comparativa

Asirom - Casa ta

Asirom - Casa ta + PAD City - Rasp. Civ. Praf.

Des ine

brokat do askqurare || reasiguraes

b 3 Administratie Desfine ~ lalomita Allianz . _
i Asirom Caminul Meu + PAD - -
Asirom Euroins - Rasp. Civ. Prof.
ol City Insurance - Bunuri
ity Insurance . -
PREDA [ON-VIOREL vineri, 19 iun. 2020 - Criy Ipsurange — Configut Optim Ergo - Rasp.Civ Familie - Afam
uroins
— City Insurance ~ Optim Casa Ergo - Rasp.CivIndividuala - Aper
Noutati City Insurance — PAD + Optim Casa i
Groupama ] ) Ergo - Rasp. Civ. Prof.
Informatii utile Ergo - Residence Optim
Omniasig . . . S
Privire de ansamblu Ergo Pachet (Residence Optim + Pad) | Gothaer - RESD. Civ. Gen.
Uniqa Euroins - P + PAD
i i uroins - rFropel - e g . .
Polite emise Grawe perty Gothaer - Rasp. Civ. individ. - GoResponsibld
Ultimele cereri Exim Asig ABF

Colaboratori care iSRRI Gothaer - Rasp. Civ. Prof.

Ultimele oferte RCA Omniasig — GarantSummum + PAD

Exemplu emitere cotatie comparativa RCA :

Inaintea pasului pentru introducerea datelor asiguratului si vehiculului, se va semna de catre asigurat
Consimtamant/ Informare persoana vizata privind protectia datelor cu caracter personal.

Oferta RCA

Descarca sinteza curs RCA

pentru tudin datelor i .
RCA trebuie sa fie identice cu cele din actele cli i i de i i ., carte de identitate vehicul, act de identitate proprietar, permis)

4. RECOMANDARE: Parcurgeti cursul RCA din platforma e—learning (intrati in meniul "Acasa” —> "Alte aplicatii” —> "Platforma elearning” —> "Curs RCA"

Consimtamant/Informare persoana vizata

Este persoana juridica

de P -« @ Email~ () Primele 7 cifre din CNP/CUI"

Clientul a semnat informarea

Clientul este de acord cu prelucrarea datelor personale de citre broker (gestionare, stocare, creare bazi de date proprie, transfer etc), in limitele impuse de Regulamentul UE 679/2016
d ie 2 acestor date "

pentru protectia persoanclor cu privire la p: datelor cu P si libera

datelor cu n scopul iz@rii unor activititi de marketing W erc).
sa primeasca de la BROKER de Asi maxim o i pe luna cu & ii legate de opo: itati din piata asig)
ntul vrea sa primeasca prin intermediul de Asi icari/oferte atent S din piata de asig i de la asig! W i @i BROKER de Asigurare *
de acord cu prelucrarea datelelor privind starca de date absol pentru pi iciilor de sau, dupa caz, ale carei

doar la sediul broker—ului.”

sa ice doar prin i iul broker—ului_~
) NU
sa i pe cale ica, la adresa de email/telefon.”
o NU
ntul doreste sa comunice prin posta sau curier, la adresa de corespondenta.
Z DA @ NU
X% Cenereaza ]| [Eautare informare

Dupa semnare Consimtamant client, se va trece in pasul Analiza cerintelor si necesitatilor clientilor,
unde se vor identifica necesitatile clientilor privind asigurarile.
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Oferta RCA

Descarca sinteza curs RCA

Consimtamant/Informare persoana vizala completeaza informatii

IAnaliza a cerintelor si necesitatilor clientilor I

1. INFORMATII GENERALE

TipPersoana” CnpCui*

[Fizica ~ (2870807084541 |
Nume™ Prenume”

[TEST ] [TEST ]

Profesie/ocupatie”
[ ]

Dor:

sa primiti consultanta?

O Da ®NU

1. INFORMATII RELEVANTE PENTRU IDENTIFICAREA NECESITATILOR DE ASIGURARE

1. Detalii referitoare situatia patrimoniului/activitate fstarea civila:z
Locuinta este:
O Proprietate persoanala 0 Chirie O Alta

@ N doresc sa Furnizez acesre fnrormarii

Dertineri autovehicul? daca da acesra esre in-*"

o Proprietate persoanala ' Leasing / Chirie O Alta

® Nu doresc sa furnizez aceste informatii

Srare civila®

Dupa parcurgerea pasilor privind semnarea Consimtamantului si identificarea necesitatilor clientului
se va trece in pasul de cotatie .

Oferta RCA

Descarca sinteza curs RCA

ATENTIE:
1. Asi in j este pentru corectitudii datelor i
2. Datele introduse in polita RCA trebuie sa fie identice cu cele din actele clientului {certificar de i iculare, carte de i i wvehicul, act de i i i i

3. Conform normelor in vigoare, politele RCA nu se pot ANULA.
4. RECOMANDARE: Parcurgeti cursul RCA din platforma e-learning (intrati in meniul "Acasa™ —> "Alte aplicatii” —> "Platforma elearning” —> "Curs RCA"

Consimtamant/Informare persoana vizata completeaza informatii

Analiza a cerintelor si necesitatilor clientilor completeaza informatii

Detalii polita

Data inceput polita’ Perioada valabilitate

[21.06.2020 -] [6 uni v|

Claza curenta de Bonus/Malus Daune provocate din 2019 pana in prezent
[B3 ~] [Nicio dauna ~]

Serie polita precedenta Numar polita precedenta

! - | [ |

[ Decontare directa? 7 - info

Informatii asigurat

Tip persoana* CNP/CUI
[Fizica v | - ]

] Este cetatean strain®
Email* Telefon®
|l Z e |0722223823 |

Trimite informatii pe email ?

Nume Prenume

Serie act identitate” Numar act identitate®
[ | - |

ludet* Localitate”
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Informatii Wehicul

Numar Inmatriculare f Inregisorare - Serie Civ

[E==sTE~A 1 [mS135a3 ]

Serie Sasiu- Szadiu

[oLoANLIers054764 1 [Inmatricuaiat e -2
i Sub Caregorie”

[Autoturism =) [Autoturism =

Marca- Moden:

[GEEC 1 [EeSTEA 1

Capacitarve cilindrica“ Putere (i W)~

| S 1 = 1

Masa Mascinma® P T

[s5s 1 = 1

Am Fabricatie- Uritizare:

[Zoor 1 [Personal ~] =z

e Combstibil

[Mioctorina ~1

= o 2 i ot i i . —

@ Cawuta wvehiculul in catalogul Generali

) wehiculul este w
(obligaror

at in activitati de tipul: inchiriere,. scoala de soferi? [ Este taxi? (obligatoriu pentru Eurcins si Allianz)

) Acoperire Extra allianz
soferi

Acauga sofer
Alte reduceri

) Asiguratul are CASCO la Generali [ Asiguratul are CASCO la Allianz— Tiriac

) Personalizare oferta

I., Afiseaza Orerta I

Se va apasa butonul ,,Afiseaza Oferta” dupa introducerea datelor si se va afisa oferta RCA.

In oferta rca se afiseaza pe langa pretul RCA si pret pentru diverse asigurari suplimentare (accidente,
sanatate, tractari), acestea se pot emite la pachet cu polita rca.

In cazul in care nu se doresc asigurari suplimentare acestea pot fi debifate din cererea de asigurare .

Oferta RCA
# Modifica datele anterioare
Perioada valabilitate: (21.06.2020 - 20.12.2020)
Asigurator Clasa BM Pret total Cuprins oferta
RCA/Grawe 303,93 RON
& " AcpEuroins/Euroins (Modul_1) 15,00 RON
w’ “Mff,’,f,”&""’“ Bl 363,93RON Signal Expert - Sanatate sofer i asistenta tehnica din accident/Signallduna 4500800 & & Cerere
A @1
Comision: 15,00%
Total: 363,93 RON
RCA/Eureins 334,60 RON
& urons AcpEuroins Euroins (Modul2) 28,00 RON
] . "
w Bl 407,60RON (Saw?v)\il Expert - Sanatate sofer si asistenta tehnica din accident/Signallduna 45,00 80N ¢ @ Cerere
Comision: 15,00%
Total: 407,60 RON
RCA/Citylnsurance 336,18 RON
gl%_- AcpEuroins Euroins (Modul_2) 26,00 RON
Hinsurance Bl 409,18RON (S;u)nl Expert - Sanatate sofer si asistenta tehnica din accident/Signallduna 45,0080 ¢ @ Cerere
Comision: 15,00%
Total: 409,18 RON
RCA Watford 420,02 RON
WATFORD ASOF /ERGO (Modul2) 28,00RON
———— Bl 493,02RON (Ss\?r)ml Expert - Sanatate sofer si asistenta tehnica din accident/Signallduna 45,00RON 7 @ Cerere
Comision: 14,00%
Total: 493,02RON
RCA/Asirom 638,00 RON
son @ ?is?:l Eztcgnmos:ﬁai)u safer i asirematehnic din sccidens Signaluns e
=" = Bl 721,06RON (a§> o 9 55,00 RON # Cerere
Comision: 12,00%
Total: 721,06 RON
RCA/Omniasig 662,00 RON
AR ?SOF;EEKGOH(M?I“LZL f tenta tehnica din accident/Signalld T 1
b — Bl 745.00RON ignal Expert - Sanatate sofer s asistenta tehnica din accident/Signallduna & whnil & Cerere

SALVARE SI PRINTARE OFERTA COMPARATIVA

Dupa calcularea tarifelor de la asiguratori, aveti facilitatea de a modifica datele anterioare
introduse dar si de a salva oferta dupa ce s-au calculat tarifele.

RCA/Cenerali 1.371,00 RON
ﬁ GENERAI ASOF/ERCO (Modul_3) 42,00 RON
pisahy 81 1.51 Z,OORON fég;va\ Expert - Sanatate sofer si asistenta tehnica din accident/Signallduna 99,00 RON P B Cerere
Comision: 12,00%
Total: 1512,00 RON

# Modifica datele anterioare l
| [ salveaza oferta l
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Dupa slavarea ofertei, aceasta poate fi trimisa pe email catre client pentru semnare sau se
poate semna pe dispozitiv Pad.

I[B] Trimite pe mail si printeaza oferta I |Semneaza pe dispozitiv PAD I

I1I1.1.1.2. OFERTARE DIRECTA ASIGURATOR

Pentru a completa oferta unui anumit produs de asigurare, aveti doua optiuni :
» dupa emiterea cotatiei comparative, se selecteaza asiguratorul ( click stanga pe sigla
societatii) pentru care se va completa oferta comaparartiva
sau
> se acceseaza direct din meniu asiguratorul si produsul pentru care se doreste salvarea
ofertei.
I11.1.1.3 SALVARE OFERTA(CERERE)

Dupa completarea datelor ofertei, aceasta se salveaza doar in platform@ Broker.Net; nu inseamna
ca polita a fost emisa inca.

* Incazul in care s-a emis oferta comparativa , se va selecta asiguratorul unde se doreste salvarea
ofertei , apasand butonul din dreapta ,,Cerere”,

* In pasul de cerere se pot verifica datele introduse anterior, se pot selecta pachete de asigurare

optionale si se va salva cererea la asiguratorul respectiv.

II1.1.1.4 EMITERE POLITA

Dupa salvarea cererii si bifarea sau debifarea de pachete de asigurari suplimentare, se va salva cererea si
va aparea pagina cu ,Informatii Polita”,
Pentru emitere se va selecta tipul platii :chitanta sau op si se apasa butonul
,Emite polita”

l Cerere RCA (Grawe) =h Conditii Daune_ExXpert = Conditii Signal ExXpert =h Conditii ACP Eun

Consimtamant/informare persoana vizata complereara informarii

Analiza a cerintelor si necesitartilor clientilor completea=a informarii

Este reinnoire de polita? @ Da <0 Nu

Serie Peolita Precedenta Mumar FPolita Precedenta™

ROMAG/H16/DW | [Zo33Z25417s |
Deralii polita
Data Inceput Valabilitate ™ Perioada Valabilitave
[Z7 06 3020 | [& Tuni ~ |
Clasa Bonus /Malus Curenta Daune provocarte din 2019 pana in pre=
B3 ~ [ Nicio dauna ~
Numar Concracs Leasing PR iy Drecontare airecea 7 (3 (2 —info
[ | SUPLIMEMNTARE
[ |I:I Da e i a icay s din acci Ed I

din

— s
[ Ergo — Accidente sofer si pasageri din autowehicul — Acauw

Selecrari tip suma asigurara | Deces si invaliditate SO000ROMN  ~ rd

) Ergo — Accidente sofer — Asof

w

Modul produs | Modul 1 ~—

5= sofer si & cals
accident afiscaza info
Pachet | 51 ~ |
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| = Emite polita I =7 Editeaza = Oferta RCA

= Descarca oferta Trimite pe mail pentru sermmare

Semneaza pe dispozitiv PALD

II1.1.2.EMITERE PRODUSE MANUALE

Circuitul de emitere al produselor manuale este identic cu cel al produselor electronice .

DIFERENTA DINTRE PRODUSELE ELECTRONICE SI CELE MANUALE

Un produs electronic este cel pentru care exista dezvoltat un serviciu web astfel incat sa poata fi emisa
polita on-line din platform@ Broker.Net in baza de date a asiguratorului;

Un produs manual este cel pentru care polita a fost emisa in baza de date a asiguratorului, insa datele
politei deja emise se introduc si in platform@ in vederea gestionarii eficiente a intregului portofoliu de
polite( gestiunea ratelor neincasate inca, reinnoirilor de polite, evidenta asiguratilor, etc).

Exemplu emitere polita manuala :
Inaintea pasului pentru completare oferta si emitere polita manuala, se va completa pasul
Consimtamant/ Informare persoana vizata si pasul Analiza necesitatii clientilor.

IMPORTANT :

DACA POLITAARE RATE DEJA INCASATE, IN MOMENTULINTRODUCERII, DIN PAGINA
DE COMPLETARE OFERTA, SE POT MARCA RATELE IN CAUZA CA FIIND DEJA INCASATE —
VEZI ESALONARE RATE IN PRINT SCREEN-UL DE MAI SUS — BIFATI CHECKBOX-UL
wINCASATA” DIN DREPTUL FIECAREI RATE ESALONATE.

Inainte de salvarea cererii de asigurare este obligatorie incarcarea politei in pdf.
Dupa incarcare se va salva cererea si se va apasa butonul ,, EMITE POLITA”.
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Consimtamant/informare persoana vizata completeara informatii

Analiza a cerintelor si necesitatilor clientilor completeaza informatii

Responsabil Polita -
|[Eroker Test ]

Este reinnoire de polita? (0 Da @ Nu
Informatii sumare polita

[ EmitePachetRedus ¢

Garant Summum Manual/ Omniasig FOO901 1570 » este dispanibila in aplicatia mobile
&) Descarca I:Iu[urm-n] & Descarca chitanta)| |2 Descarca conditii de asigurare [a] Mi-lﬂlli-ll] ||_E] Analira cerintelor clientului I ;_ Descarca oferta

gl PaLe i Incasari ” Fizire inlarcale Editare detalii Decumenls expirare | Traralera polila | Fizigre semnalz ” Faim

Informatil palica

Firzlizara: Frodus
Da Carant Summum Manual/ Omniasig

Prezentare sectiuni :

®  Descarca document,, — fiind o polita ,,manuala”, deja emisa de asigurator”

este optionala incarcarea PDF-ului in platform@. In functie de alegerea
adminisistratiei centrale abrokerului.

®  Descarca Chitanta/ Op”

® | Descarca conditii de asigurare”

® | Descarca Mandat Brokeraj”- se descarca mandatul semnat de client

® | Analiza cerintelor clientului”- se descarca DNT semnat si completat de client

® | Descarca oferta’- se descarca intr-un singur document pdf:Informarea privind prelucarrea datelor cu caracter
personal, Consimtamantul, Mandatul si DNT-ul- semnate.

® Detalii” polita — cuprinde informatiile esentiale ale politei;

®  Rate si incasari”: - cuprinde ratele si incasarile aferentepolitei.

In cazul in care o anumita rata a fost marcata din greseala ca incasata in
oferta, rata trebuie propusa spre anulare si i se poate emite un document de
plata dupa ce managerul/admin-ul confirma propunerea de anulare.

®  Fisiere incarcate” — se pot incarca acte de identitate asigurat, conventii,
declaratii,etc.
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® | Editare detalii” — se pot introduce orice observatii, date de contact ale

asiguratului ce nu au fost introduse inainte de emiterea politei cum ar fi
adresa email sau modifca adresa.

® | Documente expirare” - se pot introduce documente care expira, data expirarii: ci, permis, itp.

®  Transfera polita”- transferul se poate face de la utilizatorul curent, cel care a emis polita la un alt
untilizator in maxim 24 ore.

® | Fisiere semnate’- aici se regasesc fisierele semnate de catre client: Polita, informare, DNT.

®  Fisiere mail - se regasesc fisierele ce pot fi trimise pe email catre client si statusul
acestora daca au fost trimise catre client

trimite email
Detal ’ Rate s Incasari H Fisiers incarcate H ditare detal H Documente expirare H Transfara polta H Fisere semnate
Fisiere polita
Tip fisier Data Seinat Trils pe fail Data triiteril pe il Eroare Mesaj Utilizator trimitere mail
InformareClient 10.06.20 1201 Da Netrimis Nu 4
ONT 10.06.2011:55 N Netrimis N b4
Polita 10.06.20 1155 Nu Netrimis Nu 2
ConditiAsiqurare 10.06.20 1155 Nu Netrins Nu b4

II1.1.3 ULTIMELE CERERI

Sectiunea cuprinde toate cererile salvate pentru care se asteapta emiterea politelor. Acesand butonul vizualizeaza se va
deschide pagina de cerere care duce catre pasul de editare si emitere Polita.

_ Ultimele cereri
Noutati BUTON CATRE CERERE
Informatii utile ’ ‘ " I APOI EMITERE ‘
) rodus asiqurat asigurat tel rima emitere valabilitate
Privire de ansamblu P g i p
polie emise City Casco Perfect Cover/Citylnsurance test test 0742211023 41719R0N 17.06.20201251 19.06.2020 - 18.06.2021 n
[Umm'“ i RCACiynsurance ANGHELESCU STEFAN 2000000 2000R0N 1706200817 206200-2120000 @
Ulimele ofere RCh RCA Euring LUNGU GEORGEL DANIEL 70000000 A7FIR0N 1706200800 2L06200-2002200 @
Ulimele oferte CASCO Furoins Ped uroins TOMA PETRICA V20648 OGETRON 16062001239 OR0T20N0-05072001 @
Ultimele oferte Locuinta~ RCA Ctynsurance MUSAT IONEL 000000 3402R0N 150620202139 2L06200-20062001 @
Ultimele oferte Travel RCA Eurains CHITA CONSTANTA 7000000 J6SAIRON 15062002138 2L06M00-20062001 @
Ultimele oferte Asistenta Daune Daune Evpert ddd dd A0 B0RON 15062001056 1606200-15062001 @
Malpraxis || RCP RCA Citylnsurance ddd dd 041023 O6030RON 15062001056 16052020- 15062001 @
Utimele pltioniine RCA Ciynsurance SCBOSTAR SL 00000000 SETRON 130620201909 1406200-13072000 @
Instintar de plta RCA lianz PROFIRIULAN 0700000000 TIG00RON 12062001548 15062020- 14062001 @
Ofete instintar rca RCABurins PANU CATALINIONUT 0000000 04BN 1006200750 1206200- 1112200 @

III.1.4 ULTIMELE OFERTE RCA, CASCO, LOCUINTA, TRAVEL, MALPRAXIS SIRCP

In sectiunea Ultimele Oferte se regasesc salvate ofertele comparative, aici preturile pot fi recalculate la toti
asiguratorii cu un singur click pe butonul , descarcata in format pdf sau semnata.
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L Adminsirae Destine ~ falomta ~ PREDAIOI-VIOREL

SEMNEAZA PE DISPOZITIV PAD

e 8. 200

PRINTEAZA {FERTA IN PDF

i Utimele oferte RCA
ol RECALCULEATA

Informatii utile

PRETL
- Nume Asigurat CNP/CUI Asigurat ~ CNP/CUI Utlizator ~ Serie sasiu Numar inmatriculare ~ Emitere Valabiltate Este semnata de client?
Privie de ansamblu 0 ’
— CHERGHE CAVALENTNA HSISS01209 VASTIDONA 12200 G016 0-100200 N @ﬂ@
. . 1]
Ulimele cerer RUSUVALENTVA JEII0TES IWZNESYORSR,  B6AMK WENNTS B0 N el @ & )/
Uinee ofete 04 TRt T IAFIOIORTIES  AGTNC memnn aem-nan w0 Iy
Ultimele oferte CASCO
OFLEXPERTPAVAE L i WO BHONSE  LI3ED TEA T G006 N Iy
e et Locta
: OFLEYPERT PAVAE L M TGRS L0280 AN A%a0-m062n N TMTEORRTARES B o @ o ¢
imee ofete Tave VALIENTHG i
i CROREADRANA LA BTSN VWEZISTIN 5137 BBABAR 0185 19E0- 1806200 N oa/l/
[timele oferte SEMNARE &l
Ml | RCP CRGOREAORANA MAELA A1 WNTISIMGIH  BHEATR TORNNIEG  06H0- 80N N oa//

IV.1 GESTIONARE POLITE EMISE

In aceasta sectiune se pot vedea politele emise intr-o zi de lucru sau chiar pe mai multe
zile. Polite pot fi vizionate din dashbord, in partea stanga”Polite emise” sau in zona de
Rapoarte->Polite Emise.

lite emise de utilizator / total polite emise in agentie
Noutati | / po 9 I
Informatii utile
- 600
M polite emise de” =7 I
Polite emise 400 polite emise in 'lalomita’
Ultimele cereri 200 | TF
Uliimele of RCA 0 ey | ol s - 1 o - S - e
timele oferte Tiul 1 aug 1 sep 1oct 1 nov 1 dec 1 ian
Ultimele oferte CASCO o .
Polite din selectie
Ultimele oferte Locuinta
Ultimele oferte Travel Produs| (toate) v
Ukimele oferte [(toate) v
Malpraxis || RCP Pata start 18,06 2020 | ]Ipata stop|19.06.2020 [-]
Ultimele plati online
Instiintari de plata & Filtreaza
Oferte instiintari rca
Rate neincasate
i - produs numar polita asigurat
Polite de reinnoit
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IV.1.2 REINNOIRE POLITA EXISTENTAIN PLATFORMA

Se va selecta polita/clientul pentru care se va reinnoi polita si se va da click pe unul din butoanele de mai jos.

AVRIGEANU ADRIAN . . - é 14 -
tel0700000000 e i
email:martastewartd5@gmail.com

RCA Cityinsurance
079317502 - 10.01.2020 - 09.07.2020

RCA/Citylnsurance OYL COMPANY LOGISTIC o é ']
021579880 - 10.06.2020 - 09.07.2020 eI C 4 4
email:martastewart93@gmail. com

1]
RCA/Cltylnsurance A?:%mﬁ;os“t oMl p
021586084 - 10,06.2020 - 09.07.2020 o L 4
email:martastewart93 @gmail.com
AcpEuroins Eurains TIPOGRAFIA EVEREST 2001 SRL N :
2100258154 - 11.07.2019 - 10.07.2020 tek 0722262648 U L .
email:ionviorel preda@gmail.com
g TIPOGRAFIA EVEREST 2001 SRL O'é' d
sl 110722263048 0 & y.
20313658637 - 11.07.201 - 10.07.2020

email-ionviorel preda@gmail.com

GESTIUNE PLATI
IV.2.1 ULTIMELE PLATI ONLINE

La emiterea unei polite de asigurare cu plata OP Broker se poate trimite catre client, daca acesta doreste sa
achite online, un link de plata .

Dupa accesare link-ului si achitare platii in sectiunea ,,Ultimele plati online” la ,,Status Document” se va
regasi cererea de asigurare care permite emiterea politei si incasarea automata.

La ,,Status Plata” va aparea ! , iar daca se va da click pe ! Se va afisa mesajul ,,A fost platita suma de....
pentru aceasta cerere”. Accesand butonul ,,Vizualizeaza polita” se va putea emite polita de asigurare, plata
fiind alocata automat.

Asiguratii care au la ,,Status Document” trecut ,,POLITA” , iar la ,,Status Plata semnul +" inseamna ca
polita a fost emisa si achitata.

) Ultimele plati onine confirmate
Noutat
) VIZUALIZEAZA POLTA

Informati utle

) Nume Asigurat Data plata Suma platta Comanda plata online Document Status document Rata  Status plata !
Privire de ansamlu
Wlie emise BRLAC. 04062000 110451 20421 RO BATIB545456986429 081091685 Polta 1 pLAm n
Utimele cerer TEODORESCU b . 2605202020369 00R0N BT261109151496142 ATAX 10051449044 Polta Y 0
Uiinel oERCA gy, BRI DB eI A IS5 hi ' 0
Ultimele oferte CASCO
Ulcmele oferte Locuinta
Ultmele oferte Travel
Ulcimele oferte
Malpraxis || RCP
Ulcmele plati online
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1V.2.2 RATE NEINCASATE
Pentru a transmite deconturile catre clienti pentru rate scadente viitoare, se va accesa din dashboard,
sectiunea ,,Rate neincasate”.
!l Daca clientul nu are in baza de date adresa e-mail nu va primi instiintare de plata pe email.

Rate neincasate
Polite de reinnoit

Incasari/Asiguratori . . total ramas [ trimite instiintare .
o user polita asigurat rata ) ) Observatii
Incasari/Client incasat de plata de plata in cont
Istoric notificari C 3260209 - © -
Documente care expira :’;EIDA & BCR LEASING IFN SA —— 22" 61]3 72000 000 170,00 ,
- - - 13.07. roker v &
~ : l — EUR EUR
VIOREL 14.12.2019 tel:0722263948 - email 170,00 EUR
12.12.2024 | |
20267816/2019 - .
PREDA 0. & 5 BORDEI ROBERT MIHAIL 12712 0.00 95.00
ION- Rl 1el:0722263548 - 23 - 14.07.2020 ! ¢
VIOREL  14.08.2019 - ' EUR - EUR
e onworel.preda@gmall.com - 95,00 EUR

13.08.2020

&) Descarca raport | [igl Trimite email cu instiintarea de plata I

IV.2.3 INSTIINTARI DE PLATA

Aceasta sectiune se va accesa din dashboard , partea stanga.
In acesta sectiune se regasec toate deconturile trimise pe email din sectiunea ,,Rate neincasate” .

Pentru a identifica ce polite se regasesc pe decont, se va merge cu mouse-ul pe ! unde se vor afisa
politele si ratele scadente.

De exemplu la decontul cu numarul DEC0000072 se afiseaza politele test---111 si test---112
fiecare cu rata scadenta 2.

. Instiintari de plata
Noutati
Informatii utile

privire de ansamblu Numar Polita Tip Asigurat Telefon Data generare > Suma de plata

Ultimele oferte Travel
i DEC0000008 | test-—-112 ©@ OP Broker Pasparuga Octavian 0758070590 24.04.2020 7:36:03 RON-30,0000
Ultimele oferte

Malpraxis || RCP DEC0000001 | test-—-112 ©@ OP Broker Pasparuga Octavian 0758070590 23.04.2020 7:04:18 RON-30,0000
Ultimele plati online

finstiintari de plata

Polite emise DECOO00072 @ test -—-112 © OP Broker Pasparuga Octavian 0758070590 05.05.202012:15:21 RON-30,0000 Vi
Ultimele cereri .
DEC0O000025 || Polita: test ---111 Rata:2; Polita: test ---112 Rata:2: llan 0758070590 27.04.20207:43:30 RON-30,0000 &
Ultimele oferte RCA
Ultimele oferte CASCO DECO000010 | test-—-112 © OP Broker Pasparuga Octavian 0758070590 24.04.2020 10:20:28 RON-30,0000 &
Ultimele oferte Locuinta DEC0000009 |  test---112 ©@ OP Broker Pasparuga Octavian 0758070590 24.04.2020 7:49:38 RON-30,0000 &
&
&

Pentru incasarea decontului, se va accesa butonul & , acesta va deschide fereastra de mai jos unde se vor
introduce urmatoarele informatii:

- data op-ului (data platii efectuate de catre client );

- comentarii (daca este cazul) ;

- fisier Op ( se va incarca dovada platii)
Dupa introducerea datelor de mai jos se va apasa butonul : “Genereaza borderou OP”.
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Dupa generarea borderoului se va descarca automat un document cu textul
“Succes:Comanda: DEC0000072,Data OP 05.05.2020 0:00:00, comentarii comentarii daca
este cazul”, iar in “Instiintari de plata” decontul DECO0000072 se va sterge automat.

Butonul “Genereaza borderou OP” are rolul de a aloca automat plata pe rata scadenta achitata de catre
client dar si de a genera automat borderou.

<
A o
Arcxasearza dovada platii: DECOOOOOF2

— o
A Data OFP [os.05.2020 | | 5
p comentarii daca =ste cazwl] o
A . -

Comentarii
: o

==
Fisier OP Choose File | grawe ercare JPG
| Genereaza borderou OP |

In cazul borderoului prezentat exemplu mai sus DEC0000072, plata pentru rata 2 a fost alocata pe ambele
polite, borderoul fiind emis automat.

[+~ Rata #1 - 294,21 RON hcadenta la 04 iun. 2020 comenteaza -

Incasari - Chitante - OP-uri

| OP in contul brokerului I
Valoare: 294,21 RON- Data Incasare: 04 iun. 2020 Urtilizator: ION-VIOREL PREDA (preda.ion-viorel-21)} Borderou: 04X68Y

& descarca OP & descarca borderou

V2.4 INCASARI CLIENT
Accesand zona ,,Incasari Client” , poti cauta dupa nume asigurat/ cnp si un anumit interval de timp
incasarile unui client.
Cu un click pe butonul ”Platile” se poate descarca raport cu incasarile pe un asigurator.

. Plati pe client
Noutati

Informatii utile Start Stop Plati confirmate
Privire de ansamblu [11.06.2020 | J[21.062020 | Jpa @ Nu

Polite emise [Nume asigurat | [Cnp asiaurat ]

Ultimele cereri [ | |
Ultimele oferte RCA

Ultimele oferte CASCO ® Filtreaza (&) Descarca raport

Ultimele oferte Locuinta

Ultimele oferte Travel 56 de plati

Ultimele oferte
Malpraxis || RCP - n 2 =

Incasari/Asiguratori

Ultimele plati online 7 Nr
. Nume Cnp/Cui Adresa Contact ~ Suma Moneda
Instiintari de plata plati
Oferte instiintari rca jud. Bucuresti Sectorul 1, '
Rate neincasate 1 DIACONU VIORICA 2781205163210 BUCURESTI, str. Strada Garofitei  email-tatian.diaconu@gmail.com ) 2499.70 RON
NICOLETA 12, bl. -, sc. -, ap. -, Cod Postal tel: 0700000 '

Polite de reinnoit 0133

jud. lalomita, PALTINISU, str. .
OYL EXPERT PAVAJE email:martastewart95&@gmail.com
Incasari/Client 2 SRL ADM 37123800 SCOLIl 244, bl. -, sc. -, ap. -, ¢

tel- 0700000000 3 1944,60 RON platile
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Plati active emise de utilizator/Total plati
Noutati
Informatii utile
800
Privire de ansamblu 00 | EEplati generate de 'PREDA ION-VICREL '
polite emise 400 plati generate in "lalomita’
Ultimele cereri 200
Ultimele oferte RCA 1 iul 1 aug 1 sep 1 oct 1 nov 1 dec 1ian 1 feb 1 mar 1 apr 1 mai 1iun
Ultimele oferte CASCO - -
Plati din selectie
Ultimele oferte Locuinta
Ultimele oferte Travel Asigurator Produs Start Stop
Ultimele oferte (Giget o= = [11.06.2020 | [21.06.2020
Malpraxis || RCP (alegeti) (toate) ] Filtreaza
Ultimele plati online Nume asigurat Cnp asigurat
Instiintari de plata [ | | 2781205163210
Oferte instiintari rca
Rate neincasate asigurator total plati suma (Lei) 2 de plati
Polite de reinnoit ERGO 2 2499,70 asigurator nr plata  rata polita asigurat utilizator valoare
Incasari/Asiguratori Total 2 2499,70 DIACONU VIORICA PREDA
Incasari/Client SDE‘:SO‘BZ 1/ '096]457429 NICOLETA ION-
Istoric notificari z 1. ERGO LopoTne0: a7 EUR 2781205163210 VIOREL ~ 2403,0000
(= Descarca raport pe asiguratori - CP 497,0000 19.06.2020 - el 0700000 N
Documente care expira 18.06.2020 EUR 18.06.2021 tatian.diaconu@gmail.com lomita
(= Descarca raport pe zile
DIACONU VIORICA PREDA
DBA 171 00136131990 NICOLETA JON—
2. ERGO 3535096 18.00.2020. o7 RON - 2781205163210 - VIOREL 96,7000
. cP 96,7000 23.06.2020 - < 1RSI
18.06.2020 RON 22.06.2021 e oo 32

IV.3 BORDEROURI, CENTRALIZATOARE

cautare

uuuuuuuuuu

% Asistenta Rutiera % Upselling

™ Altele &2 Credite ') Polita m:

Generare Centralizator [Asigurat )

*Clienti

Gestiune borderouri

Bor:
™ Locuinte
Cautare
Genereaza borderou RCA
Genereaza borderou Facultativ

Genereaza borderou Holding

Genereaza centralizator

Cautare Centralizator

Rapoarte

Informatii Activitati conexe

™ Emite PAD 2% Multr

™ Locuinte-multianuale

Borderouri incepand cu: |O1_05 2020

IV.3.1 BORDEROURI

Zona de borderouri se regaseste in meniu la ,, GESTIUNE BORDEROURTI”

* Pentru incasarile cu op asigurator/broker, borderoul se emite automat, la emiterea politei.

*  Pentru incasarile cu plata cash (chitanta), borderoul se va emite manual din zona de borderouri
in functie de tipul asigurarii RCA sau FACULTATIVA->"Genereaza borderou Rca” sau
,,aenereaza borderou Facultativ”,

In cazul in care ai uitat sa emiti borderou pentru politele cu chitanta, acesta se va emite automat la

ora 00.00.

La generare borderou RCA cat si la borderou Facultativ se pot bifa polite de la asiguratori diferiti.
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Cod:4301200769 = | =
Asigurator: toti asiguratorii sucursala:
Borderou nr : 04Y4SS din data: 2020-06-15 Pagina: 11
[nr]|  Wrpolita-pata || chitantaiop-Data |[Rt|| Tip Produs |[ Mume Prenume asigurat - adresa taiefon || CHPICUI - Vignista || Nrinmatric || dela || panala | | Prima subsc || incasata |
1 021673470 DEANVD4TS5002 1 RCACitylnsurance ENE MARIA IL8SDAM  H20T5 2107404 490,20 RON i
2020-06-15 2020-06-15 jud. Islomita, SLOBOZIA, str. ALE BAI &, bl
T2, sc. A, ap. 16, Cod Postal -
2 2043303222 DEANVI4TSEE50 1 RCAEurins PETRESCU IONICA 0200548 2210615 507,70 ROM
2020-06-15 2020-06-15 jud. lalomita, SLOBOZIA, str. Strada Nordului
6. bl. D1, sc. C. ap. 5, Cod Postal 920015
3 021679658 DBAMVI4TST248 1 RCAICitylnsurance MIHAILA ALINA MARIANA IL1OBNA  2020-0518 20200715 B4 47 RON i
2020-06-15 2020-06-15 jud. lalomita, TRAIAN, sir. MACULUI 715, bl.
-, sC.-.ap. -, Cod Postal 927147
4 2043308688 DBANVI4T57256 1 RCAEumins TOMSA ALEXANDRU LEONARD CLBASKT 0200517 20200716 137,35 RON .
2020-06-15 2020-06-15 jud. Calarasi, DRAGALINA, str. BACANIEI
4B, bl -, sc. -, ap. -, Cod Postal 917080
5 2043319560 DEANVI4T58509 1 RCAEumins CIOFU NICUSOR JLOIASN 20200515 2020075 517 RON en v
2020-06-15 2020-06-15 jud. lalomita, COSAMBESTI, str. TOAMNEI
2, bl. -, sc. -, &p. -, Cod Postal 927090
Total borderou: 1278.89 RON

Daca pentru un client, s-a emis de exemplu: RCA + POLITA SUPLIMENT(Acp si Sanatate) se vor
emite 2 borderouri: un borderou pentru rca si un borderou pentru cele 2 politele supliment
(facultative). Borderourile se centralizeaza pe un CENTRALIZATOR.

Clientul/ Asiguratul poate achita pe baza centralizatorului o singura suma (total plata), cu mentiunea de a
trece la detalii: numar centralizator pentru a se reconcilia plata automat.

IV.3.2 CENTRALIZATOR PLATA

Centralizatorul se ve emite din ,, GESTIUNE BORDEROURI”- >, GENEREAZA CENTRALIZATOR”

| Generare Centralizator Asigurat ] (Numar polita

) [Nume de utilizator | Borderouri incepand cu: (07.05.2020 | .. |(Cauta) (Sterge filtrele

Toate
RCA
Facultativ
Generic

Selectati tipul borderoului

Borderouri (22)

] [ Borderou Asigurator Tip Tip plata Utilizator Mentiuni

.
O g oNeNG

21.06

020

04YLMS o=
O = =

20.06

120

Euroins Rca

Toti asiguratorii Rca

- s e - Borderou cri
lalomita

vty i i ©ag

lalomita

DESTINE BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL

Nume/Prenume Agent:
Cod: 4322010675

Asigurator: sucursala:
Centralizator nr: CO8T04 din data: 2020-06-18

Centralizator

Pagina: 111

~2/

Des ine

lmll Nr polita - Data " chitantaiop-Data | (Re.|[ Tip Produs “ Mume Prenume asigurat - adresa, telefon " CNPICUI - Vignieta “ Borderou l dela " pana la ” Pﬁnnnunuc! m—ml
1 001121774 DBA3I534862 1 RCA/Grawe BOLOBITA - 04YDXW 2200521 Z2:BA 184,22 RON 184,22
2020-06-18 2020-06-18 jud. Bucuresti Sectorul 2, BUCURESTI, sir.
Sosea Pantelimon 243, bl. 52, sc. C, ap. 85,
02008
2 Cr26787 DBA3534663 1 Signal Expert - Sanatste  BOLOBITA 04YDXY NS AR g5 00 RON 65,00
2020-06-18 2020-06-18 sofer si asistenta jud. Bucuresti Sectorul 2, BUCURESTI, sir.
tehnica din Sosea Pantelimon 243, bl 52_ sc. C, ap. 95,
Cad Bostal 120028
T 2100360563 DEANVOAT72230 T AcpEuroins/Euroin BOLOBITA 04YDXY 200521 WA 1400 RON 14,00
2020-06-18 2020-06-18 jud. Bucuresti Sectorul 2, BUCURESTI, str.
Sosea Pantelimon 243, bl. 52. sc. C. ap. 85,
LCod Pogial 02008
Total borderou: 263.22 RON

[ Total de plata: [263.22R0N |
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V3.3 ,,CAUTARE” BORDEROU sau CENTRALIZATOR

Gestiune borderouri

Genereara borderou RCA

Genereaza borderou Facultativ

Genereaza borderou Holding

Genereaza centralizator

Cautare Centralizator

Numar borderou
Categorie produs | Toate v Status administrare:

Data start: 01.065.2020 Data stop:

T Usersubordonat [ ot userisubordonai [

Borderouri: 29

"\ -

Scos din validare

Nr. Crt Asigurator Tip Numar Centralizator Valoare  Moneda Nr plati Data creare Procent incasare Mentiuni
1 [-] | Euroins Rea 04YNBN 244,87 (Brut: 244,87)
2 1 Grawe Rca 04YLMS 657,93 (Brut: 657,93)
Polita Utilizator opP Suma
RCA/Eurcins 2043504591
207,62 RON
RCA/Grawe 091127266
—e 450,31 RON
3 [ Crawe Rra 04Y173 Q2 A7 (Rrut- Q2 A7\
cauta in centralizatoare |[ cauta || sterge fittrete
Include dear centralizatoarele proprii
Fip cenvaizator Toate v|  [Asgumor o0 } [ftoate locaile) | Uizator C
Datastart [ patastop: | | Numar potra: [ JNumar document de piata :
Nurmar extras [ [Nume Asigurat | Prenume Asigurat Jenicur Asigurat ]
Centralizatoare: 761
-2 4506020
Centralizator Tip Agentie utilizator suma Procent incasare Mentiuni
I Centralizator lalomita (Brut: 655,15) RON ca /GRIGORE ADRIANA MIHAELA g
b CETEAS Centralizator llomita .+ . . 0,00 (Brut: 0,00) RON rca /GRIGORE ADRIANA MIHAELA
p A Centralizator Jalomita - : 263,22 (Brut: 263,22) RON BOLOBITA
[+] L L] Centralizator lalomita . 680,98 (Brut- 680,98) RON R1/casco+pach rca /BASCEANU CORNELIA

IV3.4 BLOCARE AUTOMATA PENTRU INCASARI NEIMORDERATE SAU NEDEPUSE LA
TERMEN

Administratorul platformei poate opta pentru blocarea contului Dvs de utilizator , in urmatoarele cazuri :

® Daca aveti incasari neimborderate intr-o perioada mai lunga decat cea transmisa de
catre superiorul ierarhic, nu veti mai putea emite polite daca nu imborderati
acesteincasari;

°

Daca aveti incasari imborderate dar care nu au fost reconciliate (validate) de superiorul

ierarhic pentru ca nu ati prezentat dovada depunerii incasarilor in contul colector al

asiguratorului sau al brokerului , mai vechi de o anumita perioada de timp stabilita de
administrator.
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IV.3.4 PROCEDURA IMBORDERARE INCASARI ANULATE

Procedura are scopul mentinerii unei evidente cat mai exacte a incasarilor, astfel :
- La anularea unei plati si refacerea acesteia, puteti emite un singur borderou, atat pentru incasarile

active cat si cele anulate.
- Sistemul vagenera, automat, doua borderouri — unul pentru incasarile active si unul pentru cele

anulate.

V.1 ADAUGARE CLIENT

Se introduc datele clientului si se apasa butonul”’SALVEAZA”

Des ine Gestiune borderouri # Clienti Rapoarte
p——cr g |
Adaugare client

% Asistenta Rurtiera T Upselling «@s RCA ®# Accidente Persc
= = Cautare

Raspunderi Civile &= Malpraxis WMs CMR ms FirPlanificari

Raport clienti
Creeaza sablon notificare

Adaugare client Trimite notificare

Tip persocana

| Fizica

— ) — )

— | - |
V.2 CAUTARE

» Se completeaza CNP/CUI sau numele respectivului client asigurat in motorul de cautare.

Des lne cautare Gestiune borderouri Rapoarte Informatii
p——cr—— o

...........

Adaugare client

% Asistenta Rutiera % Upselling « RCA % Accidente Persc . inte—multianuale

«®. CASCO &z Raspunderi Civile &z Malpraxis s CMR s FdrPlanificari ATA = Altele
Raport clienti

Creeaza sablon notificare

|| Cauta | cautare avansata
— Trimite notificare

Istoric
nouficari Dara Nasterii Telefon Email

trimise

Rating Broker Nume Polire in
vigoare

P 167 s SC.ann., T T
’ ; S 30.08.2017 0745325325 glrnmen

TR

I (3590810)

P L A L N : 1]

S 0722263948 -
(188923386)

Pentru o cautare rapida, dupa completarea primelor trei caractere, sistemul returneaza toti clientii ale
caror nume incep cu acele litere.

. In cazul in care aveti mai multi clienti cu acelasi nume sau cu nume asemanatoare, va
recomand sa introduceti numele complet si sa apasati pe ,,Cautare”.
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|Star1escu || Cauta | cautare avansata

Informatii clienti care detin polite de tip:

I Produs I

| (toate) ~
Mumar Polita Data emitere

|Oricare | Oricand ~

Polite emise de brokeri { Daca lasati acest camp gol, o sa primiti ratingurile clientilor asigurati de dvs. )

Subalterni

il

%]

elect Some Options

(T

Informatii Client

Nume Client Telefon Client

|Star1escu | |Oricare |
CNP/CUI Client Email Client

|Oricare | |Oricare |

*  Pentru a vizualiza pentru ce clienti ati emis polite dintr-o anumita categorie de produs, apasati pe

,,Cautare avansata”.
V.3 PLANIFICARE

Din meniul Clienti -> Planificari
Se pot vizuliza planificarile pentru o anumita perioada de timp si se pot edita.

Storno

% Asistenta Rutiera 9 Upselling =@ RCA % Accidente Persc Inte_multianuale

™= Emite PAD.

cautare

% CASCO &s Raspunderi Civile &z Malpraxis Ws CMR Ma [ Planificari ATA = Altele &g Credite &7 Politamanuala DONATI

Raport clienti

Creeaza sablon notificare

Trimite notificare

o] Adauga Planificare

Nr. Cre. Motiv Data Comentariu Cnp Client Operatii
Este ziua de 01.07.2020 EDITERZS
1 nastere a unui o La data de 01.07.2020 este ziua Clientului MICU MARIUS

0:00:00 1670701463046

client °

Este ziua de

Editeaza Planificare 3
X
2 nastere a ung 1860701211180
client S
Data 01.07.2020 .
Este ziua de . —
3 nastere a url Motiv Este ziua de nastere a unt Prioritate oI X
5030701211182
client La data de 91.87.2020 este ziua Clientului MICU

Comentaril {marTUs y

Este ziua de

4 nastere a unu ici ———— PO
client Fisier | Choose File | No file chosen 2680701100086
ctitee bt tevesine .| SAlveAza Planificare |

Pentrua adauga o PLANIFICARE se va cautra clientul dupa cnp/ nume, din butonul ,,Adauga
planificare” si se va deschide fereastra de mai jos.

|QBTDSO?284541 || Cauta ‘ cautare avansata

Rating Broker Nume Polite in Istonic notificari Data Nasterii Telefon Email Planificari

vigoare trimise
ADAUGA PLANIFICARE

test test .
] B

-~ p— 07.08.1987 .
Adauga planificare i

(2870807284541) ’ : -

1est 185t

| o _
(1910814384248) 14.08.1991 3
Adauga Planificare
— Data | ]
™ Motiv “ Apr v | 2020 v . Prioritate| Scazuta -
Comentarii ¥ Ma  MJo W sA DU
s
Fisier
| Salveaza Pla
23 24 25 26
27 28 29 30
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* Data cand vom contacta clientul,
*  Motivul pentru care am planificat evenimentul; Comentariu- daca este cazul
* Fisier- la planificare se poate adauga un singur fiser sau mai multe fisiere sub forma de arhiva (ex
CI, chestionar, oferta prezentata initial).
Dupa salvare, se va putea vizualiza in fisa client planificarea salvata.

Nr.crt Motiv Data Comentarii

1 oferta sanatate 30.04.2020 0:00:00 de sunat pentru discutie of sanatate © Inchide Planificare & Edit (=) Descarca fisier

i Adauga Planificare

V.4 RAPORT CLIENTI

Se poate afisa in platforam sau descarca in excel un raport cu politele emise pe un client , completand data
de la care se doreste raportul si la alegere CNP/ CUI/ NUME.

Des ine cautare Gestiune borderouri & Clienti Rapoarte
p——et

...........

Adaugare client
T Asistenta Rutiera T Upselling - RO " Accidente Persc

Cautare

- CASCO &= Raspunderi Civile &= Malpraxis

Creeaza sablon notificare
Raport clienti

Trimite notificare

Polite emise de la data* Polite emise pana la darta*

[z4 05 2020 | I [Z23 062020 | I

Cautare dupa CNP /J CUl J Nume / Preanume

Ziua nasterii MNumar telefon

Asigurator Produs

[ Toti ~ | [(toate) ~ |
Afiseaza i=h Descarca excel

V.5 CREEAZA SABLON NOTIFICARE

................

Adaugare client

» Upsellin - RCA % Accidente Persc inte—multianuale = Emite PAD
% P 9 4 Cautare

% Asistenta Rutiera % Multitravel

> S

Raspunderi Civile 2z Malpraxis BMs CMR Wa FdPlanificari ATA = Altele & Credit= &' Polita manuala

Raport clienti

reeaza sablon notificare

Trimite notificare

Template Imagini

Subiect{TEST SABLON |

Imagini

dest

| Font Family |~ | FontSize -

I U | EEE
= x|

| - | 2.

i | w

-

Aici se poate creea un sablon (mesaj) care poate fi trimis catre toti clientii din CLIENTI->
TRIMITE NOTIFICARE.
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V.6 TRIMITE NOTIFICARE
Se va selecta modelul de templete si clientti la care s edoreste trimiterea si se va activa ,,SALVEAZA

JOB”.

Template
o
Des ine

Salveaza job

Alege clienti

I Toti clientii
B Alege clienti
[ ] [ Add |

Alege data trimiterii

[Z=06z0=0 1]

E2870807284541 |

Vedeti in "Cautare Clienti” statusul notificarii
pe "Vezi istoric”

trimise, apasand

Template

SABLON TEST

Salveaza job

H Cauta ] cautare avansata

|2870807284541
Broker Nume Polite in Istoric notificari Data Masterii  Telefon Email
vigoare trimise
preda.ion-viorel- Lesttest .
Vezi istoric 07.08.1987 0742211023 stanescu.cosmina@gmail.com
21 (2870807284541) g

Istoric: 2870807284541

Nume Data Data . Adresa Mail(cand s-a
Status S Descriere problema q
Template programata Trimiterii transmis)

SABLON TEST | 23.06.2020 il Iz e el e
progres trimis

[Dinlocuieste adresa curenta de email
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VI.1 STRUCTURA MLM

cautare Gestiune borderouri *ClI

...........

%  Asistenta Rutiera

% Upselling <@ RCA

¥ Accidente Persoane

Raspunderi Civile &= Malpraxis

ienti Informatii

== Loci

structurii ierarhice a colaboratorilor

®ax CMR s ROTR == SAP

Raport incasari personale & colaboratori

Cauta in structura MLM

Raport Incasari pe societati

Rate neincasate

- -
Tel 0724580104 -

bk Polite emise

Raport incasari

Tel 07349358148
Raport top incasari structura

e Y L L

Tel 767223248 - C

Activitate Learning -

¢ Rate neincasate M rae ma s a

Tel 0723852740

Procente Incasari [

Ty =

s DAlitn A

P

- Cod inte

raAnAcT &

B LT

Zile nastere clienti

Zile nastere colaboratori

Raport Comisiocane

Raport rate clienti
o Raport polite din pachet RCA
od intern Raport documente interne semnate

Raport polite cu consimtamant client

- e

- fcapdemai@gr

Din structura MLM se pot vizualiza cautand dupa,, Nume utilizato

* Polite Emise
* Raport Incasari
* Raport top incasari structura
* Activitate Learning
* Rate neincasate
*  Procente Incasari
* Polite de reinnoit
e Raport recrutari
* Raport agenti blocati
* Raport certificate ISF care expira
e Superiori
* Descendenti (nr utilizatori)
* Tipareste structura
* Descarca Excel
V1.2 RAPORT UTILIZATORI

r subordonat”, urmatoarele:

caufare Acasa  Gestiune borderouri  Clienti  Rapoarte  Info

brolar do ssigurare || reasigurare

Structura MLM

% Asistenta Rutiera % Upselling oW RCA ¥ Accidente Persoane ﬁl.lJ(l
; : i Raport utilizatori

rmatii  Activitati conexe  preda.ion-viorel-21 0

PAD X Mulitravel ¥ Stomo X Travel

Lista utlizaton din unitatea teri
instrumente de gestiune

oh CASCO &y Raspunderi Civile d; Malpraxis My CMR Wy ROTR 1

toriala curenta a manager-ului, Permite elitarea, crearea s inactivarea ulzztonlor plus ale

3

Administatie Desfine Raport Incasari pe soc

Rate neincasate

Lista utilizatori in I2lomita. kcritar in uiimele 24 oe - utiizator naw - ragart wilzatr

Zile nastere clienti

(gw8 CDEFGHI )] LMNOGPRST
'

Zile nastere colaboratori

jetai

VI.3 RAPORT POLITE EMISE


https://www.platforma-broker.ro/mlm/download/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/descendants/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/ancestors/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/RaportCertificateImaCareExpira
https://www.platforma-broker.ro/mlm/UseriBlocati/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/ReportUseriMlm/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/ReportPoliteReinnoit/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/RaportProcenteIncasari/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/ReportRateNeincasate/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/RaportActivitateLearning/16390
https://www.platforma-broker.ro/mlm/RaportTopIncasariStructura/16390

‘ Broker

Se pot vizuliza polite emise intr-o sucursala si dupa un utilizator din subordine.

Raport polite emise

perioada

Raportul include politele in functie de data emiterii, excluzand astfel politele manuale ale caror data a inregistrarii se affa in perfoada selectata insa ale caror data a emitersi nu se afla in aceasta

Agentii din subordine:

lalomita — lalomita

utilizator din subordine

1

& Descarca
raport

Data start Data step

|23.06.2020 [] [23.06.2020 [-]
Asigurator Stare polita

| Alegeti ~| [Toate ~]

Tip polita

[Toate ~]

VI.4 RAPORT INCASARI PERSONALE &COLABORATORI

Agentii din subordine:

lalomita — lalomita - E

[+1 J

Etilizator din subordine I

Raport Polite Incasate DESTINE BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL

Data start Data stop
[23.06.2020 | [23.06.2020 |
Asigurator Stare polita
[ Alegeti ~ || Toate ~ |
) Doar incasarile
imborderate
Stare incasare
[Activa ~
= Descarca raport
Flall acuve emise ae utzator/ 1otal plau
Noutati L i R
Informatii utile
N 800
Privire de ansamblu 00 | MEplati generate de 'PREDA ION-VIOREL *
polite emise 200 plati generate in "lalomita’
Ultimele cereri 200
Ultimele oferte RCA 1 iul 1 aug 1 sep 1 oct 1 nov 1 dec 1ian 1 feb 1 mar 1 apr 1 mai
Ultimele oferte CASCO Plati din selectie
Ultimele oferte Locuinta
Ultimele oferte Travel Asigurator Produs Start Stop
Ultimele oferte [(aleget) [foate) | 22.06.2020 23.06.2020
~ ~
Malpraxis || RCP Sleget odte
Ultimele plati online Nume asigurat Cnp asigurat
Instiintari de plata |
Oferte instiintari rca
Rate neincasate asigurator  total mti suma (Lei) 14 de plati
Polite de reinnoit Omniasig 3 1727,84 asigurator nr plata rata polita asigurat
Incasari Eurains 2 535,73
nracari! . - DBANV 171 2043514933  CHIRU SONIA

VI.6 RATE NEINCASATE

ORM@ BROKER NET.RO|
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Y

Se pot vizuliza ratele neicasate, ratele la care termenul scadent a trecut sunt pe fundal roz.
Tot de aici se pot trimite si instiintraile de plata(deconturile scadente) catre asigurati.

i s & .tulal ramas de [ trimite instiintare de plata in Observatii
incasat plata cont
13253 . © . & OANCEA MARIN 49 /62
0,00 RON 85,61 RON [Asigurator v |
03.06.2016 - 02.06.2034 1210767172101 - email 21 - 03.06.2020 - 85,61 RON ' ' <
10300672 - © - g SANDRU MONICA 57/0 -
10.10.2015 - 06.10.2035 1el:0723683000 - email:LOORY_G4&YAHOO.COM -18 - 06.06.2020 - 100,03 RON GLOLT  UEG o «
3273695 - © - & BCR LEASING IFN SA —- 4/61
= 0,00 EUR 85,00 EUR [Asigurator v |
10.03.2020 - 09.03.2021 tel-— - email:— 15 - 09.06.2020 - 85,00 EUR ' ' o <
C3260209 - © - & BCR LEASING IFN SA -— 8/ 61
= 0,00 EUR 170,00 EIR [Broker  v|
14.12.2019 - 13.12.2024 110722263948 - emai -11 - 13.06.2020 - 170,00 EUR Ll “
202678162019 @ B ROBERT MHALL /12
2 0,00 EUR 95,00 EUR [Broker  v|
1el:0722263948 - email-ionviorel.preda@gmail.com -10 - 14.06.2020 - 95,00 EUR ' ' o <
14.08.2019 - 13.08.2020
3/4
C007251760 - @ - & MERAN DAN STEFAN
= -6 - . 0,00 EUR 493,00 EUR [Broker  v|
18.12.2019 - 17.12.2020 1e1:0722263948 - email:dmeran@ines.ro 12 4‘;8'06'2020 493,00 EUR - 05.04.2020 ' ' o <
979717 - © - & DELIVERY SOLUTIONS 3/4
0,00 EUR 112,00 EUR _
21.12.2019 - 20.12.2020 1e1:0722263948 - email-office.slobozia@gmail.com -4 - 20.06.2020 - 112,00 EUR Ll <
979718 - © - & DELIVERY SOLUTIONS —— 3/4
= 0,00 EUR 105,00 EUR [Broker  v|
21.12.2019 - 20.12.2020 1e1:0722263948 - email office.slobozia@gmail.com -4 - 20.06.2020 - 105,00 EUR Ll “
C007252695 - © - ¢ MARKON CONSULTING SRL ADM 3/4
= 0,00 EUR 362,00 EUR _
23.12.2019 - 22.12.2020 1e1:0722263948 - email: maresdn@gmail.com -1 - 23.06.2020 - 362,00 EUR Ll <
0707786 - © - d ASOCIATIA CLUB SPORTIV ,FEEL&DANCE” adm 5/12 nu s a mai platit
29.06.2019 - 28.06.2022 1el:0722263943 - email 4 28.06.2020 - 81,00 EUR D.00EUR B1.00EUR &

VIL.7 ZILE NASTERE CLIENTI

Se poate scoate raport pe utilizatorul logat cu zilelel de nastere ale clientilor.

Des ine cautare Gestiune borderouri  Clienti Informatii Activitati conexe

Drokise e aaigurars

Structura MLM

% Asistenta Rutiera % Upselling «® RCA ® Accidente Persoane ™% Loa X
Raport utilizatori

Credite &'} Polita manuala DONATII Polite Emise

Raport incasari personale & colaboratori

Raport zile nastere clienti DESTINE BROKER DE ASIGURARE REASIGU At

Rate neincasate

[24.06 2020 [ -] = =
Data sfarsit 5 zile de nastere, filtrat dupa ut ogat.
[24.07 2020 -]
Raport rate clienti
=« Descarca raport Raport polite din pachet RCA

Raport documente interne semnate

Raport polite cu consimtamant client

VI.8 RAPORT ZILE NASTERE COLABORATORI

tere colaboratori, filtrat dupa wutilizatorul logat.

Raport zile nastere colaboratori

Data inceput

[24.06.2020 [ -]
Drata sfarsit
[24.07 2020 [ -]

= Descarca raport

VL9 RAPORT COMISIOANE
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Din zona Rapoarte-> Raport Comisioane se poate descarca raport cu comisionele atat pentru politele
proprii cat si pe un utilizator din agentie.

Raport Comisioane

Data startc

[24.08 2020 | |

Data stop
[2za .06 2020 1

0 Polite Pproprii W Polite agentie

Utilizator din subordine (username)

& Descarca raport

VI.10 RAPORT RATE CLIENTI

Pentru a vizualiza ratele scadente pentru un anumit client si pentru o anumita perioada se poate din zona
de Rapoarte->Raport rate clienti sa se scoata un astfel de raport.

Raport rate clienti DESTINE BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL

Data inceput

[o1.071 2020 | |

Data sfarsit
[24a.06 2020 | |

[Fizica ~

——Alegeti—
Juridica
MNume Prenume

= Descarca raport

VIL.11 RAPORT POLITE DIN PACHET RCA

Raportul include politele care au fost emise la pachet cu o polita RCA

Pentru a vizualiza politele emise din pachet rca ( ex accidente;daune ) se poate scoate raport din
Rapoarte->Raport polite din pachet RCA.

Acest raport poate fi scos atat pe utilizator din agnetie cat si pentru politele proprii.

Agentii din subordine:
lalomita — lalomita - - =1

Utilizator din_subordine

PREDA ION-VIOREL

Lfeifizaror
PREDA IOMN-VICOREL

Data start Data stop
[01.06 2020 — 24 06.2020 —

Asigurator
[Toti ~

= Descarca raport
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STOMET,

VI.12 RAPORT DOCUMENTE INTERNE SEMNATE

Raport documente semnate

- Selecteaza fisierul:

Au semnat Act aditional asistent in brokerr: ~
) Act aditional asistent in brokerraj-24 05 2018

Act aditional pregatire profesionala holding-24.05.2018
Contract pregatire profesionala-25.03 2020

Nu au semnat

¥ Descarca raport

VI.13 RAPORT POLITE CU CONSIMTAMANT CLIENT

Raport polite cu consimtamant client

Data start* Data stop* [24.06.2020 | -
[24.06.2020 | -]

Semnat?

DA -

NU
TOATE

Din aceata sectiune se pot accesa informatii cu privire la legislatie si proceduri, asiguratori, curs
valutar, noutati si chiar descarca manulalul de utilizare.

i
Des lne cautare Acasa Gestiune borderouri  Clienti Rapoarte Activitati conexe
brokae de saigurare

rrrrrrrrr

Legislatie & Proceduri

% Asistenta Rutiera % Upselling o8 RCA # Accidente Persoane ™ Locuinte ™% Locuin

Informatii asiguratori
™ Altele &2 Credite ') Polita manuala DONATII Informatii clase de asigurare

Activitati conexe

Curs valutar platform@&@

Castigatori concurs asigurari de viata lansat in cadrul programului Destine Basic 123 - 22 iunie 202( 414.37

Felicitari castigatorilor | Abonamente telefonie

. Castigarori 202006221414374210450.pdf % LR R ETE TR

Ajutor
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VIIL.1 LEGISLATIE & PROCEDURI

Castigatori concurs asigurari de wviarta lansart in cadrul programului Destine Basic 123

Felicitari castigatorilor !
CaSCIFAarori_ 20200622 F 3123742 7 0F50. paf

Bdocs — incarcare documente client si Flux link plata format pdf - 8 aprilis 2020 14:23:16
AdGIP AR I CAFE A e G TTEenTe_pare POP00X08 I 423 T 67033853 oaf 2 _ . Ffux_ firnk_plare
Procedura semnare electronica contract pregatire profesionala - 26 martie 2020 11:26:51

Procedura_serminare_e/ecrronfica_ conir_ preg_profesionala_ 202003261 126515871 3676.,00r3

Procedura achitare rate si polite cu cardul - 25 martie 2020 9:28:-24

walabil din 25.03.2020
FProcedura_ink_piata_cu_cardul ZO0200376 0247 42022007, 007 %

Cursuri imterne Destine 2020 - 19 nciembrie 2019 13:00:39

Blamificare_cursurl_Destine_ 2020 _F0200F Fs 7o 7273315595.99’}’2.

1IDD — ghid completare documentatie actualizata - 9 septembrie 2019 11:-45:-32

Utilizatorii pot vizualiza procedurile de lucru, legislatia actualziata si concursurile lansate de catre
broker.
VII.2 INFORMATII ASIGURATORI

Accesand fiecare asigurator in parte, gasesti atasat conditiile actualizate, modificarile aduse la produse,
fluxul de emitere, etc. - informatii noi care te pot ajuta in desfasurarea activitatii de broker.

[ CIGPannonia I Citylnsurance ‘ Coface. [ 5C COLONNADE INSURANCE Credite ERGO [ Daune Direct Dental DentExpert Destine Holidays

Informatii asiguratori

Asimed

BarFondDePensii H BT (banca) 1 Carpatica [ bl Insurance Europe [ Cerasi ‘ AIG Romania
Destine Imobiliare Destine Leasing EFI GRANT GROUP IFN SA [ Ergolife H Euler Hermes [ EurekoFondDePensii Eurains [ Eurolife ” EximAsig I Fata [ F[RRATUM(han:aJ Forte Asigurari H Caranta Generali ‘ CeneralifondDePensii
MediHelpinternational [ MondialAssistance [ NN ASIGURARI DE VIATA 5.A H Omniasig [ Pilonul I i ll H Gothaer [ Produse Destine

- ING (banca) IngFondDe Pensii H INSURALL || Lamp Insurance LGInsurance
[ StarCredit ‘ Uniga [ Upselling ‘ Wagas [ Watford zebra

1 -3 din total 78

-z 3045087 -

23.06.2020 14:46 - 23.08.2020 14:46

Extindere acoperiri pentru Transportatori

Extindere.acoperiri_pentru. Transportatori. 202006231448224886435 pdf &
23.06.2020 14:48:22

18.06.2020 13:08 - 18.07.2021 13:08

Modificari asigurari viata Groupama valabile de la 17.06.2020
Valabile de la 17.06.2020

Program._ofertare_ 20200618131 7444427358 xlsm 2.

Flver. 202006181317444583595.zip &

Asigurarea_pentru. copii 202006181317444563595.zip. &
Asigurarea_mixta. de. viata. 202006181317444739862.zip. &
18.06.2020 13:17:44

18.06.2020 10:51 - 18.08.2020 10:51

Flux emitere RCA cu discontinuitate
Valabil din 18.06.2020
Flux_de_lucru.202006181053081702580.pdf ¥
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VII. 3 INFORMATII CLASE DE ASIGUARARE

Aici se regasesc clasele de asigurari raportate la ASF.
Produsele sunt impartite pe clase de asigurari.

Informatii clase de asigurare

A1 - Asigurdri de viatd, anuitdf 5 asigurari de viati suplimentare ‘ A2 - Asigqurari de cistorie, asigurdri de nagtere ’ A3 - Asigurdri de viatd 5i anuitéti care sunt legate de fondun de investiti ” A4 - Asiguréri permanente de séndtate ‘

B.1 - Asiguréri de accidente (inclusiv accidentele de munca 51 bolile profesionale)

B.2 - Asiquriri de sinitate B.3 - Asiquréri de mijloace de transport terestru (altele dect feroviare) B.4 - Asiqurari de mijloace de transport feroviar B.5 - Asiquréri de mijloace de transport aerizn B.6 - Asiquréri de mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial B.7 - Asiquriri de bunuri in tranzit

B.8 - Asigurdri de incendiu §i ale calamitafi naturale B.9 - Alte asigurdri de bunuri B.10 - Asigurdri de réspundere civild pentru vehicule

B11 - Asiquréri de raspunder civila pentru mijloace de transport aerian B.12 - Asigurri de réspundere civild pentru mijloace de transport maritim, lacustru §i fluvial }
B.13 - Asiguréri de réspundere civild generalé B.14 - Asiguréri de credite B.15 - Asigurdri de garantii B.16 - Asiguréri de pierderi financiare B.17 - Asiguréri de protece juridicé
B.18 - Asigurri de asistentd a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasirilor sau absentelor de a domicilu ori de Ia locul de resedintd permanentd || Daune Produse Destine RCA Bulgaria Credite

Conditi de asigurare Prezentari Alele

Upselling Banca pentru locuinte

Pilonul I si pilonul Il I

VIL.4 CURS VALUTAR PLATFOM@

Pentru a vizualiza cursul BNR dintr-o anumita zi se poate accesa zona ->curs valutar platform@), aici

regasindu-se istoricul cursului valutar.
Ratele cursului de schimb sunt preluate zilnic de pe site-ul oficial BNR. Cursul oficial al platformei este
cursul BNR din ultima zi lucratoare

Cursul de schimb astazi, 25 iunie 2020
Ratele cursului de schimb sunt preluate zilnic de pe site-ul oficial BNR. Cursul oficial al platformei este cursul BNR din uitima zi fucratoare

1 EUR = 4,8432 RON 1 USD = 4,2860 RON 1 CHF = 4,5355 RON

Convertor valutar

0 |[RON +|[25.06.2020 |[ converteste

Istoric curs valutar

Data EUR - RON USD - RON CHF - RON EUR - USD EUR - CHF
25 un. 2020 4,8432 4,2860 4,5355 1,1300 1,0678
24 un. 2020 4,8428 4,296 4,5381 1,1284 1,0671
23 n. 2020 4,8415 4,3162 4,5432 1,1217 1,0657
20 iun. 2020 4,8421 4,3181 4,5383 1,1213 1,0669
19 iun. 2020 4,8394 4,2998 4,5311 1,1255 1,0680
18 iun. 2020 4,8350 4,3049 4,5291 1,1231 1,0675
17 iun. 2020 4,8360 4,2689 4,5059 1,1328 1,0733
16 iun. 2020 4,8337 4,2959 45171 1,1252 1,0701
13 iun. 2020 4,8340 4,2713 4,5104 1,1317 1,0717
12 iun. 2020 4,8358 4,2483 4,5129 1,1383 1,0716

VII. 5 NOUTATI

Zona de ,,Noutati” cuprinde si zona de ,,Informatii Utile”, aici se poate vizuliza numarul si numele
persoanelor sarbatoritilor din ziua respectiva; numarul de rate neinncasate la acel moment, numarul de
polite de reinnoit si documentele care expira.
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5 20 Q 157 g]] 0

sarbatoriti rate neincasate de reinnoit doc. care expira

Noutati

b
[inormatiutie Il & 5 Z 20 (:) 157
Privire de ansamblu —— B sarbatoriti rate neincasate de reinnoit

Polite emise
Ultimele cereri
Ultimele oferte RCA
Ultimele oferte CASCO nu exista

Colaboratori care isi serbeaza ziua de nastere azi

Ultimele oferte Locuinta Colaboratori care isi serbeaza ziua de nastere in curand
Ultimele oferte Travel
Ultimele oferte nu exista

Malpraxis RCP Clientii care isi serbeaza ziua de nastere azi

Ultimele plati online

Instiintari de plata Mume sucursala Data nasterii  WVarsta Telefon Email
Oferte instintari rca CHECIU PETRE lalomita 25.06.1959 &1 0767065521
Rate neincasate Serban Stefania Tatiana lalomita 25.06.1969 51 0700000000 office@destine-broker.ro
Polite de reinnoit XU QIUWANG lalomita 25.06.1986 34 0722262948
::zjz:::.?ifﬂi‘atorl égg?gghEARMEN7 TANDAREI 25.06.1971 49 Q700000000 martastewart9>@gmail.com
Istoric notificari PAUN TUDOR TANDAREI 25.06.1979 41 0700000000 martastewart95&gmail com
Documente care expira
Clientii care isi serbeaza ziua de nastere in curand

Nume Sucursala Data nasterii Varsta Telefon Email

MALAMA STELIAN lalomita 26.06.1967 53 0722259919

EESJ{LIJIJESCU ALEXANDRU TANDAREI 26.06.1997 23 0742072593

IANCULESCU LAURA TANDAREI 26.06.2009 11 0742074200

MARGINASU LIVIU LAURENTIU TANDAREI 26.06.1974 46 0700000000

VII. 6 ABONAMENTE TELEFONIE

Oferta VODAFONE 2019 - 27 august 2019 13:48:41

Oferta_ VODAFONE_EE?F9_20;’9082713484?7432!78.;)(#2_- Preturi_terminale_201908271348417432178.xlsx &

VII.7 GRILA COMISIOANE
Pentru a vizualiza comisioanele pentru produsele Non Life se poate accesa din Informatii->
Grila de Comisioane . Aici se va descarca fisierul actualizat.

GRILA DE COMISIOANE (FACULTATIVE - NL) 2020 - 17 ianuarie 2020 15:58:19

. Grila_RCA_valabila_din_01.01.2020_202001171558193069275.xlsx £ Grila_NON_RCA_valabila_din_01.01.2020_202002031308561275937.x1s £ _.
Grila_RCA_valabila_din_01,02.2020202002031314479365307.xisx &_. Grila_ NON_RCA_valabila_din_01.02.2020_202002061029173248109.xis & _.
Grila_RCA_valabila_din_01.03.2020.202003101210386235846.xisx .. Grila_ NON_RCA_valabila_din_01.03.2020.202003161018265232209.x1s ..
Crila_RCA_valabila_din_25.03.2020_202003250904095171658.xisx .. Crila_RCA_valabila_din_01.04.2020_202004131147492626186.xlsx &_.
Grila_NON_RCA_valabila_din_01.04.2020_202005180954253593437.xis %._. Grila_RCA_valabila_din_01.05.2020_202005180954253593437.xisx &._.
Grila_NON_RCA_valabila_din_01.05.2020.202005180954253593437.xls £ _. Grila.NON_RCA_valabila_din_11.05.2020.202005180954253593437.xls £ _.
Grila_NON_RCA_valabila_din_01.06,2020_202006191747547785546.x/s £ _. Grila_NON_RCA_valabila_din_ 16.06.2020.202006220914541154334.x15 % .
Grila_RCA_valabila_din_01.06.2020_202006251218534684448.x/sx £

VII.8 AJUTOR
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Aici se regaseste ,,Manual de utilizare platfor@ broker”

https://www?2.platforma-broker.ro/Files/Manual AdministrarePlatformaBroker.pdf

https://www.platforma-broker.ro/Files/Manual AdministrarePlatformaBroker.pdf

VIII.1 CREDITE, DAUNE DIRECT, DESTINE HOLDING, DESTINE IMOBILIARE SI BT LEASING

Accesand zona de Activitati conexe- CREDITE se pot vizualiza informatii privind: Credite, Daune Direct,
Destine Holding, Destine Imobiliare si Bt Leasing.

Des |ne cautare Acasa Gestiune borderouri  #Clienti Rapoarte Informatii Activitati conexe
Credite

% Asistenta Rutiera % Upselling o RCA % Accidente Persoane (™ Locuinte ™ Locuinte-multianuale { 3

™ Altele &2 Credite ') Polita manuala DONATII Destine Holding

Destine Imobiliare

Reincarcare cartele

Informatii activitati conexe BT Leasing
Credite [ Daune-Direct Destine Holidays

[ Destine Leasing H Epave Autosel H Destine Holding H Destine Imobiliare H BT Leasing

Voucher travel

Asistenta Daune. Expert

1 - 3 din total 6

VIII.2 REINCARCARE CARTELE

Cu un simplu click, poti reinncarca un numar de telefon la una din companiile de telefonie din piata:
Orange, Vodafone, Telekom.

Reincarcare cartele

Operator”™ Numar telefon™

TOrange ~ | |
Orange
Vodafone
Telekom

VIII. 3 DESTINE HOLIDAYS
Poti accesa DESTINE Holidays pentru pachete de vacanta,

Activitatl conexe

Credite

Daune Direct
Destine Holding
Destine Imobiliare

Reincarcare cartele

BT Leasing

Destine Holidays

Voucher travel

Aszistenta Daune Expert
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Vacante ~ Visit Romania ~ Hoteluri ~ Circuite ~ City break ~ Croaziere Exotice Turism Senic Last minute ~

ymandate ~ Vacante cu rulota - Asigurari/ Imobiliare / Credite ~ Intrebari fr

Pachete

sejur, individual ~ 9 Abtenau, Austria ~ 112.12.2020, 7 nopti ~ Cauta pachete

Atlas Hotel Grenada Hotel Riu Palace Hotel Mura
@ Nisipurile de Aur.Bulgaria @ Sunny Beach, Bulgaria @ sunny Beach,Bulgaria @ Albena,Bulgaria
deis 330¢ ceis 185¢ dela 490¢ dels 269 €
persoanafsejur 7 nopti ultra all inclusive persoana/sejur 7 nopt all inclusive persoanafsejur 7 nopti all inclusive persoanafsejur 7 nopti o Lammimee

VIIL.4 VOUCHER VACANTA
Pentru clientii care achizitioneaza o vacanta prin DESTINE HOLIDAYS in afara Romaniei se va emite
voucherul pe baza caruia clientul va primi asigurarea de calatorie gratuit.

wWoucher mou

Mume si prenunme titular”
Serte si numar Cl vitular”®

Adresa*

=

E= cenereazaa

Adresa: Gorantdm colitotea pacheteior turistice §i toriful competitiv cu ofertele similare din piaga.

Str MarirSsesti nr 25, colg cu str. Paris

Cluj Mapoca, jud. Cluj
Tel/Fax: 0264.401 133 VOUCHER DE CALATORIE CU ASIGURARE DE CALATORIE BONUS
Mobil: 0738 O16 046

0738 016 047
e-mail: office @destineholidays.ro
wanvn destineholidays.ro WOUCHER

Ne 2049944
Pe boro acestui WOUCHER primiti
asigurarea de colotorie GRATUIT
prinn DESTINE BROKER, la orice

pachet towristic de extern pe cane

M achizitonoti de la DESTINE Titular voucher
HOLIDAYS.

= jud. lalomita, SCANTELA, str. NICOLAE BALCESCU 11,
Seria C.I. bl. -, sc. -, ap. -, Cod Postal 927210

casigurare

Partener -’/_
es|i

Broker de asigurare

Adresa sediu central:
str. Torcdtori, nr. 4, Ploiest, jud. Prahowva
Telefon: +40 344 801 B8O

P e e s Data & Locul Emiterii lalomita 25.06.2020
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VIIL.5 DAUNE.EXPERT

Pentru emiterea politelor de Asistenta la Daune, se acceseaza din meniu ,,Activitati Conexe”->
Daune Expert.

Pentru emitere se completeaza datele din interfata, obligatoriu serie si numar polita RCA sau CASCO

Daune_Expert & Conditii Daune.Expert

Consimtamant/Informare persoana vizata completeaza informatii

Informatii Serviciul de Asistenta Daune

Dara Inceput Valabilitate” Perioada Valabilitate*
[26.06.2020 | [1an ~

Informatii Polita (RCA sau Casco) la care este atasat serviciul de asistenta la dauna

Serie Polita de Asigurare” Mumar Polita de Asigurare”

[ | [ |
Tip Polita de Asigurare™ Numele Asiguratorulur™

[RCA ~] [ABC ~]

Informatii Beneficiar

Tip Persoana”® CMNP/CUI*

[Fizica ~| [ ]
Nume* Prenume”

[ | [ |
Telefon™ Email”

Adresa beneficiar
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